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26.06.2024

Ipoxymnbe

Ha ocHoBy unana 192. 3akona o pany ("Ci. rmacauk PC" 6p. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13, 75/14, 13/17,
113/17, 95/2018) m unana 24. Craryra 3apaBCTBEHOT neHtpa IIpokyniee, a paam yHanpehema
po)eCHOHAIHOT U CTPY4HOTr 00aBlbamba MOCIOBA U pajHuX 3a7aTaka, MOCIOBHOI U MPOGECHOHAIHOT
TIOHAIIA/ka KA0 U paJiHe JUCLUILTHHE, B.J. JUPEKTOPA TOHOCH:

IHOCJIOBHHU KOAEKC

I Cepxa nociioBHOr KOJEKCa
Ynan 1.

OBuM nocnoeruM KoznekcoM (y nabem Tekery: Komekc) yrephyje ce ommra IIpaBUjIa MOCJIOBHOT
IOHAIAama y 31paBCTBEHO] YCTAHOBH KOja IPE/ICTaBbajy OmiuTe npuxBaheHy 06aBe3y CBHUX 3alOCIEHHX
¥ KOja MMajy 3a IIMJb Jla yKaXy 3alloCieHUMa Ha HOPME IIOCIOBHOT MOHAINAmKa, eTHIKE HOpME, Kao u
TIOCIIOBHH OOHTOH, KOjUX Cy My’XHH Jia Ce NPHAPKABajy NPHIMKOM 06aBIbamka OCIOBA Y 3IpaBCTBEHO)]
YCTaHOBH.

II Hopme mocioBHOT mOHAmAKa
1. Onmre HOpMe MOCIOBHOT MOHAIIAKHA
Yaan 2.

3amnocieny je MyxaH Jla Ce CaBeCHO U OJTOBOPHO OJTHOCH IIpeMa paiy, Ja CBe MOCIIOBE 3a Koje je
3ajly)XeH M3BpINaBa y CKJIady ca 3aKOHOM H IPaBHIIMMa CTPYKE.

Yan 3.

3anocieny je ITyxaH Ja dyBa JOCTOjaHCTBO M yIJIe[ 3JPaBCTBEHE YCTAHOBE, KAO W Jia MCKa3syje
HajBehH CTeleH JI0jaTHOCTH MpeMa 3[PaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Yaau 4.

VY obaBibamy MOCIIOBa 3allOCICHH je OyXaH Ja WHTEepeC 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE CTaBH H3HA
[0jEIMHAYHOT JIAYHOT HHTEPECA.

Yaau 5.

3anociieHn He CMe JIa yYeCTBYje Y aKTHBHOCTHMA KOje OU ITeTHIe YIiieay 34paBCTBEHE YCTAHOBE.



Yaau 6.

HenmomyctiBo je J1a 3amocneHd KpHTHYKH OUEHyje pal 3IDaBCTBEHE YCTAHOBE W

TIPETIOCTAB/LEHHX y OHIIO K0jOj NPHIMIM, OCHM Ha CIy)XOEHHM CacTaHIMMa KOjH Ce OPraHH3Yjy y
3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBH.

Ynan 7.

3amocnenu je myxaH Ja apupMaTHBHO TOBOPH O pe3yNTaTUMa NOCTUTHYTHM Y 3/PaBCTBEHO]
YCTaHOBH, a8 O YOYCHMM HEJOCTalliMa y OpraHM3alldjd M pamy 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, Kao M O

He/I0CTalMa KOjH IITETE YIEy 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE, MyXKaH je Ja XMTHO 0OABECTH HENOCPEIHOT
PYKOBOJIHOIIA.

Hemocpennu pykoBomumnanm u3 cTaBa 1. OBOTr wiaHa AyKaH je Ja IO 0GaBeIITErHY 3alOCIEHOT
IIOKPEHE NHUTakbe Ha CIIy)KOCHMM cacTaHIMMa KOJH Ce OPraHu3yjy y 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBH, Kako GH ce
npo0iieM pemmo yHyTap 3JpaBCTBEHE YCTaHOBE, a HAa KOjUMa je MOTpeGHO Ja ce IpeyIoke Mepe 3a
OTKJIalalhe YOYEHHX HENOCTaTaka y OpraHW3alldju W paay 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE, Ka0 M YOYEHHX
HEJ0CTaTaKa KOjU IITETe YIieqy 3APaBCTBEHE YCTAHOBE.

Yaan 8.

Hudopmanuje o mocnoBamy 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 U O 3BAHUYHHUM CTaBOBHMA 3/IPABCTBEHE
yCTaHOBE IOBOJOM OJpeheHNX NMuTama, jABHOCTH WIIH IMOjeMHHMM JIMIMMA, Ka0 M CPEJCTBMMA jaBHOT
uHbOpMHCcama [ajy MCKIbYYHBO: TUPEKTOp 3IpaBCTBEHE YCTAaHOBE, pykKoBojeha NuIla Koja OBJIACTH
JUPEKTOP 3PaBCTBEHE YCTAHOBE, MOTIIAPOJI 3[JPABCTBEHE YCTAHOBE.

Yaan 9.

Cyxo6 uHTEpeca je cuTyallyja y K0joj 3ApaBCTBEHH PaIHHUK, OMHOCHO 3/IPaBCTBEHH CapaJHAK UMa
IIPUBaTHA WHTEpPEC KOjU yTHUYe, MOXKE Ja yTHYe WIH HM3rjela Kao Ja yTHYe Ha HEMPHUCTPacHOCT H
00jeKTHBHOCT 3IPaBCTBEHOI paaHHMKa, OJHOCHO 3JIPaBCTBEHOT capaJHHKa y 00aBbamby 3/IPaBCTBEHE
JIETAaTHOCTH, OJTHOCHO TOCIIOBA 3[JPaBCTBEHE 3AIITUTE.

31paBCTBEHH paJHUK M 3[PABCTBEHH CapaJHUK KOju 00aBiba 3[APABCTBEHY IENATHOCT, OAHOCHO
IIOCIIOBE 3/IPaBCTBEHE 3AINTHTE y 3JPABCTBEHO] YCTAHOBH y jaBHOj CBOJHHH, WIaH OpraHa, OJHOCHO
CTPY4YHHX OpraHa y 3[JpaBCTBEHO] yCTAaHOBH Y jaBHO] CBOJHHH, KaO ¥ WIAHOBH H-HXOBHUX YXXHX IIOPOJHMIIA,
HE CMejy TPa)XWTH, HATH NMPUMHMTH HOBAll, [IOKJIOH, YCIYTy MM GHMIIO KakBy JIpyry KOPHCT 3a cebe,
4IaHOBE CBOj€ YK€ IMOPOMIIE WK (U3KYKa U TPaBHA JIAIIA KOja CE OIPaBJaHO MOT'Y CMaTpaTH HHTEPECHO
IIOBE3aHMM, a KOjH MOTy YTHIATH HA HENPUCTPACHOCT MM HPOQECHOHATHO obaBibarbe XYKHOCTH,
OTHOCHO KOjH C& MOTY CMaTpaTH HarpaiioM y Be3H Ca BPIIEHEM IYKHOCTH M 00aB/bambeM 3PaBCTBEHE
JIENTAaTHOCTH.

M3y3eTHO O MPETXOAHOI CTaBa, HCKA3HBAME 3aXBAHOCTH y BHAY MOKIOHA Mame BPEIHOCTH,
OIHOCHO PEeKJIAMHOT MaTepHjalia M y30paka, KOju HHje H3paXkeH Y HOBILY MM XapTHjaMa o]l BpeIHOCTH U
YHja TojeMHauyHa BPEAHOCT He mpenas 5%, a yKylHa BPEJHOCT HE Npela3sd M3HOC JEIHE MPOCCHHE
MeceyHe IUIaTe 6e3 mopesa u jgompuHoca y Pemy6mumu CpOuju, He cMatpa ce KOPYIIIIHjOM, CyKOGOM
MHTEpeca, OHOCHO IPUBATHAM HHTEPECOM, Y CKIIaJly Ca 3aKOHOM.



YKOIHKO 31paBCTBEHM PATHHK M 3[PAaBCTBEHH CapaIHHK KOjH 06aBsba 3[paBCTBEHY HEJIaTHOCT,
OZTHOCHO IIOCIIOBE 3/IpaBCTBEHE 3AITHTE y 3APABCTBEHO] YCTAHOBH y jaBHOj CBOJHHH, OZHOCHO 4iIaH
CTPYYHHX OpraHa y 3JpaBCTBEHO] YCTAHOBH y jaBHO] CBOjUHH, HMa CYMIbY Y norjieny cykoba mHTepeca
HIIH IIPUXBATarba MIOKIIOHA KK YCITyTe, Iy)XKaH j€ Jia O TOME HajKaCHHje HapeTHOT PaJHOT JaHa 06aBeCTH
€THYKH OJ0Op 3/PABCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M Ja CYNPOTHO IOCTYNAme IPECTaBiha HIOBpENy pajiHe
obaBe3e Koja IIOBJIAYH JUCIHUILTAHCKY OTOBOPHOCT.

Yaan 10.

3amocieHu je AYyXaH Jia C€ CTAJIHO yCaBpIllaBa I'IpaTChI/I CaBp€EMCHa I[OCTI/ITH}’ha HayK€ U TCXHUKE,
Kao M Jia Ce YIo3Haje ca HOBMM MOCTYIIMMa | IPOIIeypaMa y 061acTH KOjoM ce GaBH.

Ynau 11.
3aloCcieHy je QyXaH J1a J0JIa3d ¥ OJUIa3y ca Moclia y IPOIIMCAHO pagHO BpeMe.

CBako BaHpEIHO KalllleHe, PaHUjH OJIa3aK Ca IMoCia MM M30CTaHAK Y TOKY PajHOr BpeMeHa
MOJKe OUTH MCKIBYYHMBO y3 3HAHE H CarJlaCHOCT HEIIOCPEIHOT PyKOBOJIMONA, & Y CIIydajy OACYTHOCTH TOT
JMIa y3 CarjlaCHOCT JMPEKTOPA 3APaBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynan 12.

Y 31paBCTBEHOj yCTaHOBM 3a6pameHO je Myleme, Kao U ynorpeba alkoxodHuX muha W OMojHAX
CpecTaBa.

Yuan 13.

VY 31paBCTBEHOj YCTAaHOBH 3a0pareHe Cy CBE MOJUTHYKE AKTUBHOCTH.

2. OgHoC 3aM0C/IEHHX A MANHjeHTHMA, MOCJIOBHEM NMapTHEPHMA M KoJierama
Ynanu 14.

VY obapipamy CBOjMX IOCIIOBa 3amocieHH Tpeba na CTBOpe MpHjaTaH MOCIOBHH aMOWjeHT y
Mel)yco6GHOj KoJeTHjaliHoj capaiiby, Kao ¥ Capajiby ca allijeHTHMA U IIOCJIOBHUM ITapTHEPHUMA.

3anmocnenn Tpeba ma cTBope amOmjeHT y kome he manujeHTH ocehatm Opury 3a HBHXOBE
3IpaBCTBEHE MpoOiieMe, OJAHOCHO y KoMme he mMocnoBHU mapTHepH crehd NOBEpeme y 3IAPaBCTBEHY

yCTaHOBY.

Yan 15.

3anocieny je ay)aH Ja ce ca HajBehuM CTENeHOM MpO(QECHOHATHOr yBaXkaBama OJHOCH IpeMa
MaIMjeHTHMA U TTOCJIOBHUM MapTHEPUMA.

Ynan 16.

3amocieHy He CMe J1a MCIOJhaBa HEPaCIIOJIOKEHE, Ka0 HH J1a U3HOCH JIMYHC IIpOGJICMC mpen
HaJ_II/IjeHTI/IMa U IIOCJIOBHHM MMapTHEpHUMaA.



Yaan 17.

Y KOMyHUKalljH Ca [allijeHTHMa 3aTl0C/IeHH HUKA/Ia He CMe J1a Pearyje arpeciBHoO | apOraHTHO,
Kao0 HHU CYBMIIIE eMOTHBHO, OHOCHO HE CM€ JIa CE YIyIuTa y BepOaHy pacipasy.

Yuan 18.

Ca noce6HOM maXHOM 3aIlOCIIEHH je IyKaH [a ce OAHOCH IpeMa 0cobama ca WHBAMIUTETOM |
ocobama ca moceGHUM MoTpebama ¥ Jia UM y pyKary 3/paBCTBEHE 3aiiTuTe 06e36emu IIPUOPHUTET, MO
YCJIOBOM J1a TO HE yrpoxkaBa HHTEpEC APYTHUX MallijeHaTa U Ja TakaB IPUOPHUTET HUje Y CYIPOTHOCTH Ca
3aKOHOM H ITOJA3aKOHCKHM aKTHMa JOHETUM 3a CHpOBOhCH)C 3aKOHa.

Yman 19.

3anocien je ayxaH Jia alujeHTa y TOTIYHOCTH HHGOPMHUIIE O HeTOBMM IIPaBHMa, a y CIIy4ajy
Ja MalMjeHT W3pasd CyMiby y IIPENOpydeHH Ha49¥H OCTBapWBam-a IIpaBa, 3alloOCIeHH je Ay:KaH ja
nalujenTa Jby6a3sHo M apryMEHTOBAHO yBEpH Ja HHj€ y NpaBy, a Kaua je To MoTpeGHO H [a ra YIyTH
3aIITUTHHUKY alljeHTOBHHUX IpaBa.

Yaan 20.

JIy’)XHOCT je CBHX 3allOCIIEHHX Y 3[PaBCTBEHO] YCTAHOBHM Ja MalMjeHTy oMoryhe ocTBapHBame
CBHX paBa MMPOIMCAaHKUX 3aKOHOM, K20 U ITOJ[3aKOHCKHM aKTHMa JOHETHM 3a CIPOBOheme 3aK0Ha, Kao U
Jla MIAlMjeHTy MpyXKe CTPy4YHYy oMoh y OCTBapHBamky THX IIPaBa.

Yman 21.

Henomyctugo je a 3amocienwu, 3a 3IpaBCTBEHE YCIIyTe KOje Ce MPYkKajy y 3APaBCTBEHO] YCTaHOBH
¥ Ha Koje NalijeHT MMa IPaBo y CKJIaay ca 3aKOHOM M IOJ3aKOHCKHAM aKTHMa JIOHETUM 3a CIpoBoherme
3aKOHa, Ipenopydyje MHalMjeHTy IpyXamke TaKBHX 3JPAaBCTBEHHX YCIyra y IpYyroj 3ApaBCTBEHO]
YCTaHOBH HJIM IPHUBATHOj IIPAKCH Y KOjOj 3amocieHu 00aBjba AOMYHCKH pajl, WM Y OHUIIO K0jOj APYTroj
3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBH Koja HHje y [Imany Mpesxe 3IpaBCTBEHHUX YCTaHOBA U ca kojoM Pemybmmuxu Gouz
3a 3[[paBCTBEHO OCHTypambe HHj€ 3aKJby4HO YTOBOP, OHOCHO Y OUIIO K0jOj APYroj MPHUBATHOj MPaKCH.

Ynan 22.

HenonycTuBo je 1a ce manMjeHT HaBOJM Ha yTHcak jaa he Opike W mMoJ MOBOJFHHJUM YCIOBHMA
OCTBapUTH CBOja 3aKOHOM IPOMHKCaHa MpaBa IOJ] YCIOBOM Jia IPYXEHe 3IPaBCTBEHE yCIyre IIaTH W3
CBOJUX CpEICTaBa, OJHOCHO HABOJWTH IIallMjeHTa Ha yTHCaKk Ja HHCy obezbehena cpencrsa 3a
OCTBapHBame THX MpaBa Ha TepeT Pemy6iuukor GoH/a 3a 31paBCTBEHO OCUTypabe.

Ynan 23.

3anocieHy ca nalnyjeHTAMa | IIOCJIOBHUM ITapTHEPHMa He CMe J1a KOMEHTApHIIIE CTakbe, OMHOCHO
IOCIIOBakE 3IPABCTBEHE YCTAHOBE, Ka0 M OJHOCE 3/IPAaBCTBEHE YCTAaHOBE Ca IPYrMM YCTaHOBaMa,
OpraHuMa M OpraHu3alyjama.



Yuau 24.

3anocieny je xyxaH 1a, IOpe] TOra IITO BO/JM PadyHa O JIMYHOM YTJIeLy, INTHTH U YITe CBOjUX
KoJIera.

3anocneny He Tpeba a ce 6aBH 0jeAMHOCTEMA W3 IPHBATHOT JKHBOTA CBOJUX KOJIEra HATH JIa
Apyre ontepehyje MojeNMHOCTHMA M3 CBOT IIPUBATHOT XKHUBOTA.

Yiaan 25.

3amociaeHd He cMe Ja HTHOPHIIE WM JAUCKPUMHHHINC KOJIETE 300r HBHXOBE C€THYKE, BEPCKE,
HallMOHAJIHE, POAHE, IIOIMTHYKE MPHUIIATHOCTH UITHA 360r APYTHX OIIPEACIbCHbA.

Yaan 26.

3amnocieHu je qyxaH Ja ce IpeMa KoJierama ONXOIH y3 IyHO IOIITOBAe HHXOBE JTHYHOCTH W
PaBHOIIPABHOCTH y IIpaBUMa U ob6aBe3ama Koje ¢y yTBphene 3aKkoHOM.

Youan 27.

Csu 3anmocnenn Tpe6a 1a ce Mel)ycoOHO momaxy y 06aBibamy IIOCIOBA M [a Y CBEM ITPHIMKaMa
HCcKa3yjy MelyCoOHY JI0jaTHOCT U COMAapPHOCT.

Ynan 28.

3amocneHu je AyxaH Ja capaljyje ca OCTalIMM 3amOCIeHHUM Yy 3[paBCTBEHO] YCTAHOBH, Ja
pa3Memyje CTpy4He U npodecHoHaTHE HHPOpPMaallHje, 1a y OKBUPY CBOjHX OBAmhema y MOTIYHOCTH
uHGOPMHIIIE APYTOT 3aMOCTICHOT O IIUTAakUMa U3 CBOje HaIJIeXXHOCTH, Kao M J]a CBOja 3Hama MPEHOCH Ha
JpyTe 3aIl0ClIEHE.

HemomyctuBo je ma 3amocneHu yckpahyje crpydne u mpodecroHaiHe WHGOpMAIHje U3 CBOje
HaJIIEXHOCTH KaKko OM OHeMOTyhHo Apyror 3amocaeHor y 06aBjbamy YTBph)EHUX MOCIOBA.

Yaan 29.

3abpameHn Cy MOCTYIIH WK W3jaBe KOje MOTy Jia HaHecy MaTepHjajlHy MM MOpalHy IITETY
JPYTOM 3aIlOCJIEHOM y JTJAYHOM HJIM CTPYYHOM IOTJIENY.

3a6pameHo je [a 3all0CiIeHH Ha APYLITBEHHM MpexxaMa HeoBnamheHo o6jaBibyje doTorpaduje
HIIH TI0/IaTKe KOje Ce OJHOCE Ha paJ] 3ApaBCTBEHE YCTAHOBE.

Yaan 30.

V IyXy KONerujaJHUX OJHOCA 3aroCcleH: Tpeba /ia pelnaBajy CBa CTpy4YHa IUTama, 1a CTPYIHE U
JpyTe HECTIOpa3syMe pellaBajy MUPHO H Y OKBHDY 3[[paBCTBEHE YCTaHOBE.

3. Paaau mpocrop
Ynan 31.

O 3amocieHor ce oYeKyje Ja ca MaxmoM Jo0por nomahuHa 4yBa, OpuHe U olpXkaBa CPEICTBA U
oIpeMy KOjy KODHCTH, Kao ¥ pajHe i Apyre IpoCTOpHje y KojuMa GopaBH.



Yiaan 32.

Cpexncrsa 1 onpeMa Koja Cy 3alloCIEHOM CITyXOEHO faTa Ha pacroarame, He MOT'Y ce KOPUCTHTH
y IIPUBaTHE CBpPXe.

Yan 33.

YKymaH u3rie pagHor npoctopa Tpeba aa Gyze Takas Ja oxpxkasa A06py OpraHH3alHjy, pel 1
JMCUMILUIMHY KOja Blajia y 3[paBCTBEHO] YCTAHOBH KaKo OW 3amoCieHH IITO KBAJIUTETHHje 00aBJHAIIA
CBOj€ TOCIIOBE a MALMjEHTH U IOCIOBHY [IAPTHEPH CTEKITH TIO3MTHBAH YTHCAK O 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Yan 34.

Panne u mocnosre npocropuje Mopajy GUTH Y4MCTE U ypelHE, OMHOCHO MOPajy Ce IPUMERHBATH
3aKOHOM IIPOITMCAaHEe MEPE 3a CIIPEYABAKE IUPEHA 3apa3HUX OOIECTH.

Yman 35.

Obage3a je 3amocieHor Ja Kojerama ca KOjuMa paje y MCTOM IpocTopy oMmoryhe HecMeTaHo
obaBJpame MoCIIoBa.

4. PykoBoauonu
Ynan 36.

3aKOHOM M IpaBHJIMMa CTpyKe yTBpleHa XHjepapxuja y OpraHu3alju paja ¥ OATOBOPHOCTH Y
3[paBCTBEHO] YCTAaHOBH MOpa Ce MOIITOBATH y CBHM IIPHIMKaMA.

Youan 37.

PyxoBoneha nuna y cBakoj MpHIMIK pajioM, OJJHOCHO KBAJIMTETOM pajia M MOHAIIamkeM Tpeba 1a
J1ajy TAYHYU IPUMEDP IPYTHM 3aII0CTIEHUM.

Yaan 38.

PykoBoneha nuna ca 3anocieHnMa tpeba 1a pa3Brjajy OIHOC yBakaBarmba IIOCTUTHYTHX pe3yTara
¥ HEU30CTaBHOT MTOXBaJbHBAba YCIEIIHO 00aB/LEHOT MOCIA.

Yaan 39.

PykoBozeha nuia aykHa Cy Ja MOCACTAYY ¥ MOTHBHIIY CBE 3aIlOCIEHE Ka OCTH3amy 100pux
pesynrara.

Ynaan 40.

V cBuM npuiMKama pykoBojeha nmna ayXxHa Cy Ja Bianajy CBOJEHM peYMMa, TOHOM PasroBopa,
Kao M MOHAIIAmbEM.



Ynan 41.

3a yTBpheHe mpomycre y paxy pykoBoneha nmia gyxHa Cy Ja 3armocieHe Hajiupe AUCKPETHO ajln
ayTOPUTAaTHBHO OIIOMEHY a YKOJIMKO CE€ W IOpeJ Tora MpOIyCTH 3allOCIeHOT IOHOBE, MYXKHH Cy Aa
npeay3My 3aKOHOM IIPOIHCaHe Mepe.

[T ETnuxe Hopme

Ynan 42.

31paBCTBEHM PaJIHHK je IyXkaH Ja ce y o0aBibamy CBOje NpoecHje IpUapkKaBa CTHYKUX HOPMH
U3 OBOI' KOJEKCa, Ka0 U KOJACKCa IIpO(l)CCI/IOHaJIHC €THUKE KOjPI JOHOCH KOMOpa 3ApaBCTBEHUX paJIHUKA.

Ynau 43.

31paBCTBEHM pPAJHHUK, BoheH NPHHIMIINMA XyMaHW3Ma U MOpaJHHX Hauella CBoje mpodecuje
Tpeba aa Ge3yCIIOBHO MOIITYje JbYACKH KUBOT OJf CAMOT H-eroBor 3auyeha M Ja Ipeay3uMa CBE Mepe 3a
ouyBame U yHanpeheme 31paBiba JbyIu.

Yuau 44.

VY Bpiemy cBoje mpodecuje 3IpaBCTBEHH PaJHHK HE CME Jla CE€ PYKOBOIM MOTHBMMA JIMYHE
KOPHCTH.

Yan 45.

IMomTyjyhn TAYHOCT CBAKOT YOBEKa 3APaBCTBEHH pajHUK Hehe HU pedjy HH JIEJIOM HOBPEIUTH
JbYJCKO JOCTOjaHCTBO W TIpyxuhe manmujeHTy alIeKBaTHy CTpy4Hy momoh 6e3 ob3upa Ha pacy, IO,
HAI[OHAIIHOCT, BEPOMCIIOBECT, MOJUTHYKO yBEPEHE, APYIITBEHH M EKOHOMCKM MOJIOXKaj, Kao H 0Oe3
0631pa Ha CBOje JIMYHE OJHOCE IIpeMa MalHjeHTy WA HBEr0oBOj MOPOIMIIH.

Ynan 46.

[Mocrynajyhu 1mo mpaBuinMa HayKe, MEJMIIMHE 3aCHOBAHE HA JI0Ka3MMa M €THYKHAM HAYEIUMa,
JieKap je OIrOBOPaH 3a OJITyKe O IPHMEHH JIMjarHOCTHYKHUX U TEPAIeyTCKUX IPOIIEypa v U3 TOT pasjora
je y OmHOCY Ha Jpyre 3[paBCTBEHE DAJHHMKE HajONrOBOPHHMjH MPEJ CBOJOM casemhy, manujeHTAMa U
JPYIITBEHOM 3ajeIHHIIOM.

Ynau 47.

CBe WITO 31paBCTBEHH DaJHHK Ca3Ha IpH obaBibamy CBoje mpodecuje o bomecT MaIjeHTa,
JIMYHUM ¥ IOPOJAYHIM TIOJIAIIAMA, JTyXKaH je Ja 9yBa Kao IIPOoheCHOHANHY TajHY.

IV Iloc/ioBHE OOHTOH
Yau 48.

TTocloBHE GOHTOH Kao CKyII ommTe mpuxBaheHWX NpaBHiia IOHAIIAKA HA PaJHOM MECTY H y
TIOCJIOBHO] KOMYHHMKanuju TpebGa na Gyne mpuxsahieH OX CTpaHE CBHX 3allOCICHMX Kao CTaHIapi
TIOHAINAKA Y 3APaBCTBEHO] YCTAHOBH pall OCTBapHBara H00pHX IOCTIOBHMX OJHOCA, Ka0 W JIMIHOT H
npodeCHOHATHOT yTIiea 3an0CIeHUX.



1. locioBHA KOMyHHKaLHja

Yan 49.

Hauun Ha xoju ce koMyHHIHpa ca JbyauMa jean je of IPBHX IOKa3aTesba JOOPOTr MOCIOBHOT
HOHAIAKkA.

Jby6asHoct je crampapn moHamama KOjH Ce OdeKyje O CBAKOT 3alOCIEHOT Y 3IpaBCTBEHO]
YCTaHOBH.

Ynan 50.

Y pasrosopy ca mauHjeHTHMa, BUXOBHM MPATHOLMMA, KOJEraMa WIH [IOCTOBHHM napTHeEpUMa
3aI10CJICHU HUKaa He Tpeba ja TOBOPH IIOBHIIEHHUM TOHOM.

Ynan 51.
Haunn uspaxapama y mocioBHoj KoMyHuKamuju Tpeba 1a Oyze mmpaBuUIIaH U jacaH.

Y 1OC/I0BHO] KOMHHHKAUHUjK HE Tpeba KOPHCTHTH HedopManHe U3pase, CIEHT, UMHTalH]e, jep
HCTe OCTaBJbajy YTHCAaK HeoOpa3oBaHe H HE030HIbHE 0cobe.

Ynau 52.

YnosHaBame Ca MNallMjeHTHMAa ¥ IIOCIOBHHM INapTHEPAMA 3alOYUEbE IPENCTaB/bAEM M
PYKOBamEM.

IIpencraBbame Tpeba fa Gyae KpaTko, jaCHO H Y O3UTHBHOM TOHY.
IpunmkoM ynosnasama MOTPeGHO je PENCTABATH Ce TyHUM MMEHOM ¥ IIPE3HMEHOM.
PyxoBame Tpeba na Gyze cpaadHo U KpaTKo y3 CTHCAK pyKe.

Ynan 53.

Turynupame ce MOxe BPIIMTH 10 (BYHKIM]H KOjy HEKO 06aBJba MM MO CTPYYHOM 06pa30Bamy,
OJHOCHO I10 3Bamy.

IIpaBuna mMOCIOBHOr NOHaIIaka HalaXy Ja Ce 3amocieHd obpaha NamWjeHTHMa M HBHXOBHM
IpaTHOMMa, Kao U MOCIIOBHMM MapTHEPMMA, Ca TrOCHOlo/TOCIONHUIIE/TOCTIONUHE M IIPE3UMEHOM H
THUTYJIOM.

Yuan 54.

Y KOMyHMKallMjd ca [allijeHTOM, HETOBUM IIPATHOLEM W IIOCIOBHHM MapTHEPOM, 00aBE3HO je
ocloBJbaBame ca ~’Bu’’, 6e3 003upa Ha rogWHe CTApPOCTH, IMOJ,3HAME, 0Opa30Bamke W APYIUITBEHH
MOJIOXKQ].

Yaau 55.

VY 1oCI0BHOj KOMyHHUKaNUju Tpebarno OM yBeK UMaTH Ha yMy Jia Ce ca CHUMIIaTHjaMa IIpHXBaTajy
ocobe Koje cy HENOCpeaHe, CpAaYHe, TAKTHIKE U CMUPEHE.



Aporanigja, IpenoTEHTHOCT, HCTHIIAhe CONICTBEHE THNYHOCTH ¥ pa3MeTambe H3a3iBajy 0J00jHOCT.
Ynan S6.

Y MOCIIOBHMM KOHTaKTHMa IOTpeOHO je€ KOHTPOIMCATH eMolyje, H30eraBaTH IpeTepamy
OIHUCKOCT ¥ IPUBATHOCT.

2. TenepoHCcKa B e-MaHJI KOMYHHKAKIHja

Yaan 57.

TenetoH je Hajuemhe TPRE KOPAK Y YCIOCTARIBAY MOCTOBHUX KOHTAKATA, 1A Ce M TIPBH YTUCAK
0 3[IpaBCTBEHOj YCTAHOBH CTHYE YIIPABO IyTeM Telle)OHCKe KOMYHHKAIHje.

3anocieny je QyXaH Ja ce IMpUIp)KaBa OMIITHX MpaBuiia y TelleOHCKO] KOMYHHKALUjH U TO: Ha
no3uB Tpeba OATOBOPHUTH HajKaCHHje HAKOH 2-3 3BOHEHA; M3TOBOPUTH pEYM I03[paBa W Ha3MBa

OpraHM3aloHe jeJNHHIE 3APaBCTBEHE yCTAHOBE; MOCTAaBUTH MHUTame y dopmu: *’Kako mory ma Bam
moMoraem?’’.

Yaan S8.
V HOCI0BHO] KOMYHHMKAIIMjH OTPEOHO je TOBOPHTH Pa3rOBETHO U JaCHO.
Tomn pasroBopa Tpeba Ja 6yne npHjaTe/bCKy B OTBOPEH.
Y MOCIOBHOj KOMYHHKAIMj! HE CMe Ce HCIIOJBUTH JbYTHa, HEPBO3a U arPECUBHOCT y PasroBOpY.

V 1OCIOBHO] KOMYHHKAIIMjM HE CM€ Ce TNPEKHJaTH JHIE Kojeé TOBOPH JIOK HE CAOoILITH CBO]
1IpoGiIeM I IATaBkE, @ Pa3roBop Tpeba a MpHBesie Kpajy ocoba Koja je mossana. VY ciy4ajy Aa je ocoba
IPETEPAHO OIIIUPHA, HOTPEOHO je Jby6a3HO ali OJUTyYHO 3aBPIIUTH Pa3TOBOD.

Yau 59.

TIpUIMKOM OpKaBama BXHMX CAcTaHaKa, Npe/iaBama M Cll. MOOWIHH tenehoH ce 06aBe3HO
HCKJbYUY]e€.

Yan 60.

WsGerasaty y Hajpehoj Moryhoj MepH mnpekupmame mocna 360r obaB/bama MPUBATHHX
TeIe()OHCKUX pa3roBopa.

IIpuBaTHE TeneOHCKH Pa3rOBOpH MOpajy OHTH KpaTKH M HE CMejy OMeTaTd paja ApPYTHX
3aMOCIIeHUX.

[IpuBaTHM TeleOHCKA PAsroBOp HEONXOMHO je IPEKHHYTH aKo y paiHy npocropujy yhe
Tal{j€eHT, MOCJIOBHH NTApTHED, OHOCHO PYKOBOAXIIAL.

Yau 61.

Cau 3amocieny Tpeba Ja PeJOBHO NMPOBEpPaBajy e-Mawuil HOIITy W Jia OAroBapajy y poxy Ol 24
yaca. JIONMCHBAEGE ENEKTPOHCKOM IOIITOM OJIHOCH Ce CaMO Ha M0Ca0, a He M Ha pasMCIbHBAMC
HedopMaTHKX MOPYKa, CIIMKa, BUIIEBA, IIapoJia H CJI.



3. IlociioBHH H3rIeR
Yuan 62.

[MTocnoBHY U3rIIe] 3aMOCIEHUX HE TOBOPH CaMO O H-eTOBOM JIMYHOM CTHIIY M YKYCY Beh y BEIIMKO]
MEpH H 0 3[paBCTBEHO] YCTAaHOBH U yTHYE Ha YIJIE] U PellyTallljy 34paBCTBEHE yCTaHOBE. 3aTO je BeoMa

BaXHO Ja IIPpBH YTHCAK O IIOCIOBHOM HM3IJIEAYy 3aIlOCJICHOI a TUMC H 3I[paBCTBeH0j YCTaHOBH 6}’)16
IIO3UTHBAH, YUME C€ CTHYEC IOBEPEHE Y pall 3JPAaBCTBEHE YCTAHOBE.

HOII JICTIMM IIOCJIOBHHM H3IJICAOM 3aIlOCJIEHOI IMOApa3syMeBa C€ IpE CBEra YpEeAHOCT, ypcrToha u
npaBuiIad u30o0r ozxehe, o0yhe ¥ Ipyrux aeraba.

Yan 63.

ExcrpaBarannuja Hje MOXXeJbHA KapaKTEPHUCTHKA 3[PaBCTBEHOr paJHHMKa M 360r Tora je Ha
pagHOM MecTy 006aBe3HO HOIIEHE MPOMUcane YHU(OpMeE.

Ynan 64.
3a name yaudopMa He Tpeba na 6yne nmpekpaTka HU IIpeycKa.
O6yha mopa 6Gutu npuiaroljena paay y 34paBCTBEHO] YCTaHOBH.
[IIMuaka Tpeba aa Gyae AUCKpeTHA U yckiial)eHa ca ONIITHM H3ITIEI0M.
Koca u ¢ppusypa yBek Mopa ja Oyze ypenHa u ymMmepeHux 60ja.
HoxTu Mopajy na 6yy YUCTH U yPEIHH.
Hakut Tpe6a na Oyzne JuCKpeTaH.
Yan 65.
['ocroia MOpajy YBEK HMATH YHCTY U ypeIHY KOCy KOja j& yPEIHO MO/IINIIaHa.
Myiku HakuT Tpeba aa Oyae TUCKpeTaH.

My1kapua koju Hoce Gpamy uiu GpkoBe Tpeba ga MOCeOHO BOJAE padyHa O yPEAHOCTH OBHX
JeTasba.

V Heno3Bo/b€HA MOHAIIAKHA
Yan 66.

3amociieHd Cy MyXKHH Ja Ce y3pKe O] CBaKOT HEIOMYIITEHOT IOHAMama Ha pajly WK y BE3H Ca palioM
KOj€ je Kao TakBO IMPOMHKCAHO 3aKOHCKUM IPOHCHMA, OZIHOCHO onpen6ama oBor ITocIOBHOT KOZIEKCa.

Kao HeJ03BOJLEHO MOHALIAme, 0BUM I[10CIIOBHEM KOJIEKCOM C€ MOCEOHO MPOMHUCY]Y:

3nmocTaBibamke Ha paxy
JluckprMHHALH]a

HcnospaBame IIpeapacyia
Jlpyra He103BOJbEHA MOHAIIAkA

g PO



1. 3nocraB/bame Ha paxy
Ynan 67.

3abpameHO je CBaKO aKTHBHO WJIY ITACHBHO MOHAINAK:E IPEMa 3aII0CIIEHOM UJIH FPYTIU 3all0CIEHUX
KOJ MOCJI0/aBIIa Koje ce MOHaBJba, a Koje 3a IUJb UMa WM MPEeJCTaBjba MOBpeAy AOCTOjaHCTBa, YIJena,
JMYHOT WM HPO(ECHOHATHOT MHTETPHUTETA, 3APaBIba, MOJ0XKaja 3aMOCIEHOT U KOje W3a3MBa CTPaxX MM
CTBapa HelIPUjaTebCKO, OHMKaBajyhe WITH YBPEIUBUBO OKPYKEHE, TOropiiaBa yCIOBE pajia Uil JOBOIM
JI0 TOra JIa Ce 3alloClIeHH H30JIyje WITH HaBejle 1a Ha COIICTBEHY MHUIM]aTUBY PACKHHE PaJHH OJIHOC HITH
OTKa)X€ YTOBOP O paly WU IPyTH yrOBOD.

310CcTaBIbAEM CE cMaTpa H IOJACTHLAKE UITA HaBOhCH:ae Jpyrux Ha IIOHAIIAKkE U CTaBa 1. oBor
qj1aHa.

2. JIuckpuMHHaNHja
Ynan 68.

3anocieHy ¢y LyXHH Ja Ce Y3pxkKe O] HCIIoJbaBamha 610 KOT 00JIMKa HEMOCPEAHE UITH IIOCPEAHE
JWCKPAMHHAIMj€ KOja CE 3aCHWBA Ha BEPCKOj, PACHO] WM HAIIHOHANHOj IPUIATHOCTH, IOy, MOJIHO]
OpHjeHTaIMjH, TOPOJUYHOM U GPavYHOM CTaTyCy, FOJMHAMA XKMBOTA, HHBATHIHOCTH, GH3UIKOM H3TIIELy
MM TIOJIATHYKOM OTIPENIEIbEbY.

Kako 61 ce u36erao cBaKky OGIMK JUCKMMHHAIM]E W3 CTaBa 1. OBOTI WIaHa, Ka0 KPUTEPH)yMH 32
BpEJHOBAMkE pajla M pe3yiTara paja y 3IPaBCTBEHO] YCTaHOBH he Ce KOPHCTHTH CamMO CTPY4HOCT,
CIIOCOGHOCT M MPOECHOHATHOCT Y 06aBJbamby MOCIIOBA U PaJIHUX 3a/1aTaKa.

3. HcnomaBame npeapacyaa
Yaan 69.

3aIoCIIeHH Cy Ly KHH [ia Ce Y CBOM paJly y3piKe O MCII0/baBarba Ipejpacyia npemMa maryjeHTuMa
d IPYTUM 3all0CICHUMA.

3aI0CIIeHH Cy [yKHH Ja Ce IPUIMKOM JIOHOIIEH:a O/UTyKa Ha pajly HIIH y BE3H Ca paJloM pyKOBOAC
HCKJbYYMBO OOjEKTHBHOM IIPOLEHOM CBHX OKOJIHOCTH X 00jEKTMBHMM KpHUTEpUjyMHMa W HE CME]y nia
JI03BOJIE Jia PeIpacy e GUII0 Koje BPCTe yTHUY Ha BHUXOBY 00)eKTHBHOCT.

4. JIpyra HeJ03BO/beHA MOHAIAKA
Yaan 70.

3anoCyeHH Cy AyKHH Jia y CBAKOM TPEHYTKY BOJIE padyHa O MHTEPECHMA 3[PaBCTBEHE yCTAHOBC,
Te y TOM CMHCITy HHj€ I03BOJBEHO!

1.HaMepHO OMeTare akTHBHOCTH KOj€ 3[paBCTBEH yCTAHOBA CIIPOBO/IM MITH oJpiKaBa y HUJbY
ocTBapera oapel)eHoT 3aaTka NepUHUCAHOT O]l CTPaHe PyKOBOACTBA,

2.CBaxa BpCTa MIOHAINAMKA MM JIETI0Bakba K0ja MMa 3a [AJb HIIH pe3yIITar y3HEMHpaBame OHMI0 KOT M
KOj€ pajly y 3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH, OIHOCHO MaIAjeHTa;



Y3HeMupaBameM he ce cMaTpaTH CBaKM 4MH KOjUM CE CTBAapa WM JONPHHOCH CTBApamy HEIPHjaTHOT
PaJHOT OKpPYX€EHa UIIM KOjeM Ce APYTo JIHIIE 3acTpaiiyje, Bpeha Hilm oMaJloBaKaBa.

3.YmoTpeba MMOBHHE HIIM OIIPEME 3/[PABCTBEHE YCTAHOBE 32 JIMYHE, KOMEPIHjalHe, BEPCKe, CTPaHAUKe
WM Ipyre cBpXe 6e3 MpeTXomHOTr 0100pema PyKOBOICTRA.

4 TloxcTpekaBame OPyruX JIMIA KOja pajie Wik 6opase y 3[paBCTBEHO] YCTAHOBH Ha KPIIEHE 3aKOHCKHX
Y MO/I3aKOHCKHX MPOIHCa, ONIITHX aKaTa ycTaHOBe HiH oapenaba oBor I[TocaoBHOT Kojekca.

5.JaBHO M3HOIIEHE W/UIM NPENCTABIbABE IMYHUX CTABOBA M MUIILBEHA O MUTAy U3 JEJIOKpyra paia

3IPaBCTBCHC YCTaHOBE Kao CJIy)KGCHOF CTaBa WM MUIIJEEHA, Ha INTETY OMIITEr HHTEPECA UK UHTEPECA
3[IpaBCTBEHE YCTAHOBE.

6.Cpaka 310ynoTtpe6a Ha3uBa, CllOraHa, 3HaKa WM edara 3paBCTBEHE YCTAHOBE.
S. IlpujaB/bHBaBm-€ HeI03BO/LEHOT MMOHAIMAKHA
Ynan 71.

3amocieHd MMa [paBO M OYXKHOCT Ja MpPHjaBH CBaKO HENO3BOJHEHO ITOHAINAME IPOIMHCAHO
ompenbama oBor IlocnmoBHor koxekca. IlpujaBpuBaEe ce BpIINM HEMOCPEIHOM DPYKOBOIMOIY HITH
IUPEKTOPY 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE.

3amocieHr UMa MPaBO W OYKHOCT Jia, aKO CMarpa Jia HeI03BOJFEHO IMOHAIakhe HMa EIeMEHTE
KPUBHYHOT JI€NIa, UCTO TPHjaBH HAIE)XHOM JP)KABHOM OpraHy.

VI IIpena3He u 3aBpmHe oapende
Ynan 72.

CsuM 3amocyienuM [locnoBau koaexc 6uhe H0CTaB/EH Ha €-Maui afpecy, JaHOM CTylama Ha
CHAry, OJJHOCHO JJAHOM 3aCHHBama PaJIHOT OHOCA.

Yaan 73.
3a npumeny Kozpekca HajuiekaH je AUPEKTOP 3[PABCTBEHE yCTAHOBE.
Yaan 74.

3amociieHH KOjU HMa HeJIOYMHIe y morieay mpuMene Konekca myxan je ma ce obpard
HENOCPEIHOM PYKOBOHOLLY HIIM JUPEKTOPY 3JPaBCTBEHE YCTAHOBE.

Yman 75.

HenocpeHH pyKOBOAHIAI TyXaH je Ja yKake Ha mpomycTe y nmpuMeHn Kozekca, 0HOCHO Ha
IOCTyIamke y CYIpOTHOCTH ca KoJeKkcoM 3amociieHOM KOjHi Ce He TpHApkaBa Konekca, a YKOIHKO M
TOpEJ| TOTa 3aIIOCIIeHH ¥ Ha/laJbe HaCTaBH Ca OHAIIakeM KojuM ce Kpuri Kozieke, pykoBo/uIIal je fyxaH
Jia IPOTHB 3aIOCIIEHOT MPEIy3Me Mepe IPONHCAHE 3aKOHOM KOJHM Ce ypebyje paz, a koje ce oIHOCe Ha

panHy JUCLHUILIHHY.



Yuau 76.

Kozekc crynma Ha cHary ocMor naHa o JaHa o0jaB/bHMBara Ha OIJIACHO] TabJlM W 3BaHMYHO]
HUHTEpHET CTPaHHUIA 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE.

Ynau 77.

JlanoM cTynama Ha cHary oBor [TocioBHOT Koziekca, mpectaje aa Baxu [locinoBau koaexe OmmTe
Gonuune "Jlp Anexca Casuh" IIpokymse 6p.2330 ox 22.06.2023.romuue u ITocnoBru komekc Jloma

3apasiba IIpokymise 6p.3011 ox 01.09.2023.romuse.

/@@TBCHK tierTap IIpokyrbe
ff BT ;[erKTopa pé,

IIpokyrube, nana & Ogg .2024.rongune.



